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       Bourgmestre 

E n ce début d’année 2004, l’Institut National des Statistiques a publié les résultats d’une 
enquête sur la satisfaction des ménages belges vis-à-vis des services administratifs de leur 
commune. Dans le hit-parade des cinq communes dont les ménages sont les plus satisfaits de 
leurs services administratifs,  Rendeux se classe  en seconde position sur les 44 communes 
que compte la Province. 
 
Cette performance n’est pas le fruit du hasard. Dévouement, compétence, disponibilité et 
sens du service au public sont les qualificatifs qui illustrent le mieux l’état d’esprit général qui 
anime les agents et que nombreux parmi vous leur reconnaissent. 
 
Ce constat s’ajoute aux conclusions d’une autre enquête de l’Institut National de Statistiques 
parues dans la presse écrite de septembre 2003 concernant la qualité du cadre de vie des 
Belges. Le sentiment de bien-être des Belges en Province de Luxembourg est largement plus 
élevé que dans le reste du pays. Au sein même de la Province, notre commune figure dans le 
top cinq quant au sentiment de satisfaction  pour la qualité de l’air, la tranquillité, la propreté 
et l’aspect esthétique des bâtiments.  
 
Sans doute faut-il voir dans les résultats de ces deux enquêtes une certaine logique : les 
conditions de vie exercent une influence positive sur les contacts entre les personnes. 
 
Toujours dans le domaine des relations entre l’administration et les citoyens, se développe le 
service gratuit “ courriel info ” qui permet aux habitants qui en font la demande, de recevoir 
sur leur ordinateur à domicile des informations brèves et à caractère pratique. Si le site 
internet de la Commune est visité 700 fois en moyenne par mois, le nombre de ménages 
bénéficiant du service courriel info lancé mi-janvier s’élève aujourd’hui à 25.   
 
Dans un tout autre registre, celui de l’emploi, nous venons d’adhérer à un projet lancé par le 
Forem en partenariat avec le Cabinet du Ministre wallon de l’emploi. Ce projet qui devrait voir 
le jour dans les mois à venir, porte le nom de Maison de l’Emploi mobile. Il s’agit d’un minibus 
aménagé en locaux d’accueil qui sillonnera les routes de la Province pour développer un 
nouveau service de proximité et ainsi réduire les problèmes de mobilité, caractéristique des 
zones rurales. 
 
Les utilisateurs de la commune y seront accueillis de manière régulière par deux agents du 
Forem. Ils pourront réaliser des opérations telles que l’inscription comme demandeur 
d’emploi, solliciter toute information utile et bénéficier de conseils en matière d’orientation, de 
formation et d’emploi. Le minibus sera équipé d’ordinateurs et d’une bibliothèque spécialisée 
dans la recherche d’un emploi. Des renseignements complémentaires vous seront 
communiqués dans le courant du printemps. 
 
Enfin, en collaboration avec le corps de police, j’ai souhaité initier une expérience pilote 
d’information et de formation en matière de civisme et de prévention contre la consommation 
et l’abus de substances, qu’elles soient légales (alcool, tabac, médicaments) ou illégales 
(drogues). Ce projet intitulé M.E.G.A (Mon Engagement pour Garantir l’Avenir) consiste à 
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apprendre aux enfants de 6è année de l’école communale à aborder de manière positive la vie 
en société et les règles élémentaires de civisme. Cette expérience devrait contribuer à rendre 
nos jeunes plus attentifs dans leurs relations avec autrui. Le projet vise aussi à leur permettre 
de développer un comportement autonome en vue de les protéger contre d’éventuelles 
tentations néfastes qui pourraient se présenter à eux lors de leur entrée dans le secondaire, 
dès le mois de septembre prochain. 
 
Si cette expérience menée avec l’appui des parents et du corps professoral s’avérait positive, 
elle pourrait être reconduite d’année en année. 
 
En partenariat avec le CPAS et la cellule en charge du Plan drogue de la Police, la commune 
organisera également le 1er avril prochain une soirée d’information sur ce thème, destinée 
aux adolescents et aux adultes. 
 
Vous trouverez plus d’informations à ce sujet dans les pages de ce bulletin. 
 
 

  Benoît TRICOT. 


